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Seven short policies in three languages
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Sustainability Policy | MoAimkn Biwoiyotrag | Polityka Zrownowazonego Rozwoju
Environmental Policy | MepiBaihovtikr MoAmikn | Polityka Srodowiskowa

Employee Welfare Policy | MoAimkA Eunuepiog Epyalopévwy | Polityka Dobrostanu Pracownikow
Human Rights Policy | MoAmkn AvBpwtriviwv Aikaiwpdtwy | Polityka Praw Cztowieka

Active Citizenship & Social Responsibility Policy | MoAimikA EvepyoU MoAitn & Koivwvikrg EuBuvng | Polityka Aktywnego O
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Health, Safety & Crisis Management Policy | MoAmkn Yyeiag, Aogaieiag & Alaxeipiong Kpioswv | Polityka BHP i Zarzadzani:
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Use this handbook for staff communication, induction and awareness training.
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Marissol Hotel Group integrates sustainability into strategy,
investment and daily operations. We measure our impact,
reduce greenhouse-gas emissions and continually improve
performance in line with Travelife requirements.

* Measure energy, fuel, water, waste and relevant Scope 1, 2 and 3
emissions regularly.

* Prioritise direct reductions through efficiency, renewable energy,
responsible transport, food-waste prevention and sustainable
purchasing.

* Work with suppliers to improve environmental data and reduce
supply-chain emissions.

* Train employees and inform guests so that everyone can support
responsible operations.

* Use credible carbon offsets only for emissions that cannot
reasonably be avoided.

* Track KPIs monthly, report progress annually and review
objectives through the PDCA cycle.

All employees are expected to conserve resources, prevent
waste and report opportunities for improvement.

Summary edition — Full approved policies remain the governing documents.

O Opihog =evodoyxeiwv Marissol evowpatwvel Tn BiwoiydtnTta
aTn OTPATNYIKA, OTIG ETTEVOUCEIG KOl OTNV KABNUEPIVN
Aermoupyia. MeTpdpe TO oTTOTUTTWHA PAG, PEIWVOUME TIG
EKTTOMUTTEG AEPIWV TOU BEPPOKNTTIOU Kal BEATILOVOUPE CUVEXWG
TNV €1id00N pag oUPQWVa WE TIG aTraiThoelg Travelife.

* MNapakoAouBoUpe TOKTIKA evEPYEIQ, KAUOIUA, VEPOS, aTTORANTA Kal
TIG OXETIKEG EKTTOUTTEG Scope 1, 2 kai 3.

* Aivoupe TTpoTEPQIOTNTA OTNV APECT PEIWOTN HECW ATTOBOTIKOTNTAG,
ATME, utrelBuVWVY PETAKIVACEWY, TTEPIOPICHUOU TNG OTTATAANG
TPOPIPWV Kal BILCIMWY TTPOUNBEIWY.

° YuvepyalopaoTe PE TTPOUNBEUTEG yia KOAUTEPQ TTEPIBAAAOVTIKA
OTOIXEIO KOl PIKPOTEPO QTTOTUTTWHA TNG £QOBIACTIKAG aAuaidag.

* EKTTa10€U0OUNE TO TTPOCWTTIKO KAl EVNUEPWVOUHE TOUG ETTIOKETTTEG
yla utrelBuvn AsiToupyia.

* XpnoiyoTtroloUye agidTmoTEG QVTIOTABUIOEIG JOVO VIO EKTTOUTTEG
TToU &€V UTTOPOUV eUAOYQ va atroQeuxbouv.

* MapakoAouBoUpe KPI pnviaiwg, avagépoupe eTnGiwg TNV TTPO0d0
Kol avaBewpoUpe Toug OTOXOUG HETw Tou KUkAou PDCA.

‘OAol o1 epyadopuevol opeilouv va e§olkovopouv TTépoug, va
ATTOTPETTOUV TN GTTATAAN KAl VO OVOQPEPOUV EUKAIPIES
BeAtiwong.

Marissol Hotel Group wtgcza zréwnowazony rozwdj do strategii,
inwestycji i codziennej dziatalnosci. Mierzymy nasz wptyw,
ograniczamy emisje gazéw cieplarnianych i stale poprawiamy
wyniki zgodnie z wymaganiami Travelife.

* Regularnie monitorujemy energie, paliwa, wode, odpady oraz
istotne emisje zakresu 1, 2i 3.

* W pierwszej kolejnosci ograniczamy emisje poprzez efektywnose,
energie odnawialng, odpowiedzialny transport, zapobieganie
marnowaniu zywnos$ci i zrownowazone zakupy.

* Wspotpracujemy z dostawcami nad lepszymi danymi
Srodowiskowymi i zmniejszeniem emisji w tancuchu dostaw.

* Szkolimy pracownikéw i informujemy gosci, aby kazdy mogt
wspiera¢ odpowiedzialne dziatania.

* Wiarygodne kompensacje emisji stosujemy wytgcznie wobec
emisji, ktérych nie mozna racjonalnie unikngc.

* Co miesigc sledzimy wskazniki KPI, corocznie raportujemy
postepy i przeglagdamy cele w cyklu PDCA.

Kazdy pracownik ma obowigzek oszczedza¢ zasoby,
zapobiega¢ marnotrawstwu i zgtasza¢ mozliwosci poprawy.
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NepiBaArovTiki MoAiTikr | Polityka Srodowiskowa
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Marissol Hotel Group protects the natural environment, local
ecosystems and biodiversity. Our hotels aim to prevent pollution,
conserve resources and operate in harmony with marine,
coastal and terrestrial habitats.

* Reduce energy use, greenhouse-gas emissions, water
consumption, waste, noise and light pollution.

* Prevent contamination of water and soil and ensure responsible
wastewater and hazardous-waste management.

* Prioritise prevention, reuse, recycling and composting, and phase
out single-use plastics where alternatives exist.

* Use native, drought-resistant plants and never harm, feed or keep
wild animals in captivity.

* Choose environmentally responsible suppliers and certified
sustainable products whenever practical.

* Train staff, engage guests and cooperate with communities,
authorities and conservation organisations.

Environmental performance is monitored through measurable
KPls, audits and annual reporting.

Summary edition — Full approved policies remain the governing documents.

O Opihog =evodoyxeiwv Marissol TTpooTaTeUEl TO QUCIKS
TePIBAANOV, TA TOTTIKA OIKOGUGTAMATA KAl TN BIOTTOIKIAGTATA. Ta
Zevodoxeia pag emBIWKOUV TNV TTPOANYN TNG pUTTAVONG, TNV
£€0IKOVOUNGN TTOPWV Kal TNV APHOVIKA GuvUTTapén Je
BaAdaoioug, TTaPAKTIOUG Kal XEPOQiOUG OIKOTOTTOUG.

° Melwvoupe TNV KaTavaAwaon eVEPYEIOG KOl VEPOU, TIG EKTTOUTTEG, TA
atméBAnTa, Tov 66puBo Kai TN uwTopUTTavon.

* ATTOTPETTOUME TN PUTTOVOT VEPOU Kal €dAPOUG Kal dIaXEIPICOUAOTE
uTTEUBUVA AUPaTa Kal eTTiKivOuva amméBAnTa.

° Aivoupe TpoTepaIdTNTa OTNV TTPOANWN, ETTAVAXENCIUOTIOINCN,
avakUKAWON Kal KOPTTOOTOTIOINGN KAl KATAPYOUHE TTAQOTIKG HIag
XPHOoNG OTTOU UTTAPXOUV EVOAANOKTIKEG.

* XpnoiyotroloUPE auToQur), avBeKTIKG OTNV Enpaaia euTd Kail dev
BAaTToUpE, TaiCoUpE ) KpaToUpe dypia (wa o€ alXuaAwaia.

° EmA&youpe TTePIBAAAOVTIKA UTTEUBUVOUG TTPOUNBEUTEG Kal
TNOTOTTOINKEVA BILCINA TIPOIGVTA OTTOU Eival TTIPOKTIKA EQIKTO.

* EKTTa10€U0OUHE TO TTPOCWTTIKO, KIVNTOTTOIOUME TOUG ETTIOKETTTEG Kal
OuVEPYOLOPOOTE PE KOIVOTNTEG, APXES KAl POPEIG TTPOCTACTAG.

H mrepifaAAovTiki emidoon TrapakoAouBeiTal ye METPACINOUG
KPI, eAéyxoug Kal eETAOIA ava@opd.

Marissol Hotel Group chroni $rodowisko naturalne, lokalne
ekosystemy i bioréznorodnos$¢. Nasze hotele zapobiegaja
zanieczyszczeniom, oszczedzajg zasoby i dziatajg w harmonii z
siedliskami morskimi, przybrzeznymi i lgdowymi.

* Ograniczamy zuzycie energii i wody, emisje, odpady oraz
zanieczyszczenie hatasem i Swiattem.

» Zapobiegamy skazeniu wod i gleby oraz odpowiedzialnie
zarzgdzamy $ciekami i odpadami niebezpiecznymi.

» Stawiamy na zapobieganie, ponowne uzycie, recykling i
kompostowanie oraz wycofujemy jednorazowe plastiki tam, gdzie
istnieja alternatywy.

* Stosujemy rodzime rosliny odporne na susze i nie krzywdzimy, nie
karmimy ani nie przetrzymujemy dzikich zwierzat.

* Wybieramy odpowiedzialnych Srodowiskowo dostawcow i
certyfikowane produkty zréwnowazone, gdy jest to mozliwe.

* Szkolimy pracownikéw, angazujemy gosci i wspotpracujemy ze
spotecznosciami, wtadzami oraz organizacjami ochrony przyrody.

Wyniki sSrodowiskowe sa monitorowane za pomoca
mierzalnych KPI, audytéw i corocznych raportow.
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MoAimikA Eunpepiag Epyadopévwy | Polityka Dobrostanu Pracownikow
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Our people are central to Marissol Group. We are committed to
fair treatment, legal compliance and working conditions that
protect safety, dignity, well-being and professional development.

* Comply with labour legislation and provide fair pay, benefits, rest
periods, holidays and leave.

* Maintain a safe, supportive workplace with zero tolerance for
discrimination, harassment, bullying or abuse.

* Provide equal access to recruitment, training, development and
career opportunities.

* Communicate employee rights and welfare support during
induction and refresher training.

* Offer safe and confidential grievance and feedback channels,
without retaliation.

* Review staff satisfaction, incidents, training completion and
turnover, and take corrective action.

Every manager and employee shares responsibility for a
respectful, inclusive and supportive workplace.

Summary edition — Full approved policies remain the governing documents.

O1 avBpwTToi pag BpiokovTal 1o TTIKEVTPO Tou Opidou
Marissol. AsopeudpaaTe yia dikain PeTaxeipion, Tpnon g
vopoBeaiag Kal CUVBAKES Epyaaiag TToU TTPOCTATEUOUV TNV
ao@AAEIa, TNV agIOTTPETTEIN, TNV EUNMEPIA KAl TNV ETTAYYEAUATIKN
avarrTuén.

* TnpoUue TNV epyaTiki vopoBeaia Kal TTapéxoupe Sikaleg
atrodox£G, TTAPOXEG, TTEPIGDOUG avATIaUCNG, apYieG Kal AOEIES.

° AlaTnpoUpe ao@aAEG Kal UTTOOTNPIKTIKG TTEPIBAAAOV PE UNBEVIKA
avoxn o€ dIaKPioElg, TTapevOXANon, EKPORICUO ) KOKOTToinon.

* MNapéxoupe ion TpéoBaan og TTPOCANWN, EKTTAIBEUTT), AVATITUEN
Kl Eukaipieg aTadlodpopiag.

° EVNUEPWVOULE YIa TO EPYACIOKG SIKAIWUOTA KOl TOUG
MNXavIoPoUG UTTOGTAPIENG KATA TNV évragn Kail Tnv
ETTAVEKTTAIOEUON.

° MNapéxoupe ao@aAr Kal EUTTIOTEUTIKG KAVAAIQ TTAPATTOVWY Kal
avatpo@odiTNONG, XWPIg avTiTrova.

* A¢loAoyoUpe IKavoTToinan TTPOCWTTIKOU, TTEPIOTATIKA, OAOKARPWGON
€KTTAIOEUONG KAl OTTOXWPNAOEIG KAl AapBdavoupe dlopBwTIKA PETPA.

KdBe d1euBuvTtig Kal epyadopevog £xel uBOvVN yia évav Xwpo
epyaciag ye oeBacpo, Evragn Kai UTTOOTHPIEN.

Pracownicy sg podstawg dziatalnosci Marissol Group.
Zobowigzujemy sie do sprawiedliwego traktowania,
przestrzegania prawa oraz zapewnienia warunkow pracy
chronigcych bezpieczenstwo, godnosc¢, dobrostan i rozwoj
zawodowy.

* Przestrzegamy prawa pracy i zapewniamy uczciwe
wynagrodzenie, $wiadczenia, odpoczynek, dni wolne i urlopy.

* Utrzymujemy bezpieczne i wspierajgce srodowisko pracy, bez
toleranciji dla dyskryminacji, ngkania, zastraszania lub przemocy.

» Zapewniamy rowny dostep do zatrudnienia, szkolen, rozwoju i
mozliwosci awansu.

* Informujemy o prawach pracowniczych i dostepnych formach
wsparcia podczas wdrozenia i szkolen okresowych.

» Zapewniamy bezpieczne i poufne kanaty skarg oraz opinii, bez
dziatan odwetowych.

* Analizujemy satysfakcje personelu, incydenty, ukonczenie szkolen
i rotacje oraz podejmujemy dziatania naprawcze.

Kazdy kierownik i pracownik odpowiada za petne szacunku,
integracyjne i wspierajgce miejsce pracy.
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MoAimikA AvepwTrivwy Aikaiwpdtwy | Polityka Praw Cztowieka
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Marissol Group respects the human rights and dignity of every
person connected with our operations and supply chain. We
prevent harm, promote equality and protect vulnerable people.

* Prohibit discrimination based on race, ethnicity, religion, sex,
gender identity, sexual orientation, age, disability or any protected
characteristic.

* Prohibit child labour, forced labour, human trafficking, exploitation,
harassment, bullying and all forms of abuse.

* Protect children and adolescents from neglect, economic or
sexual exploitation and any other harm.

* Promote equal pay, equal opportunities, privacy, freedom of
association and fair disciplinary procedures.

* Require suppliers and partners to meet the same human-rights
standards.

* Provide mandatory training, confidential reporting channels and
prompt investigation of every concern.

Retaliation against anyone who raises a genuine concern is
strictly prohibited.

Summary edition — Full approved policies remain the governing documents.

O Opihog Marissol oé¢Betal Ta avOpwTTiva SIKAIWPATA Kal TNV

AgIOTTPETTEI0 KABE ATOUOU TTOU CUVOEETAI PE TN AEITOUpYia Kal

TNV £€9odIaoTIKA pag aAuaida. MpoAauBdavoupe Tn BAGRN,

TTPOWOOUNE TNV 1I00TNTA KAl TIPOCTATEUOUME Ta EUAAWTA ATOMA.

* AtrayopeUoupe Slakpioelg AOyw QUARG, eBvikdTNTAG, BpnokKeiag,
@UAoU, TAUTOTNTAG QUAOU, GEEOUOAIKOU TTPOCGAVATOAICHOU,
nAIKiag, avaTrnpiag ) GAAOU TTPOCTATEUOUEVOU XOPAKTNPIOTIKOU.

° AtTrayopeUoupe TTaIBIKY A KATAVOYKAOTIKN Epyaacia, euTropia
avepwWTTWY, EKPMETAAAEUDN, TTAPEVOXANCT, EKQPOBIOUO Kal KABE
MOp®r KakoTroinang.

* MpoaTaredoupe TTAIBIA KAl EPABOUG aTTO TTOPAPUEANTT), OIKOVOUIKN
1 oe§oualikr| ekueTAAAEUDN Kal KGO GAAN BAGRN.

* MpowBoupe ion apoifn, ioeg eukaipieg, IBIWTIKOTNTA, EAEUBEPia
TOU ouveTalpifeaBal kai Sikaleg TTEIBaPYIKEG DIOdIKATIEG.

° ATTaITOUNE aTTO TTPOUNBEUTEG KAl GUVEPYATEG VA TNPOoUV Ta idia
TTPOTUTTA AVOPWTTIVWV SIKAIWUATWV.

* apEXOUPE UTTOXPEWTIKNA EKTTAIBEUCT), EUTTIOTEUTIKA KavAaAia
ava@opdg kal aueon digpelivnon kaBe avnouxiag.

AtTayopgUovTal auoTnPEd T AVTITTOIVA O€ OTTOIOVONTIOTE

AVOPEPEI KOAOTTIOTA IO AVNOUXid.

Marissol Group szanuje prawa cztowieka i godnos$¢ kazdej
osoby zwigzanej z naszg dziatalnoscig oraz tancuchem dostaw.
Zapobiegamy krzywdzie, promujemy rownosc¢ i chronimy osoby
szczegolnie narazone.

» Zakazujemy dyskryminacji ze wzgledu na rase, pochodzenie

etniczne, religie, pte¢, tozsamos¢ ptciowa, orientacje seksualng,
wiek, niepetnosprawnosc lub inng ceche chroniong.

» Zakazujemy pracy dzieci, pracy przymusowej, handlu ludzmi,
wyzysku, nekania, zastraszania i wszelkich form przemocy.

* Chronimy dzieci i mtodziez przed zaniedbaniem, wyzyskiem
ekonomicznym lub seksualnym oraz kazda inng krzywda.

* Promujemy rowng ptace, rowne szanse, prywatnos¢, wolnosc
zrzeszania si¢ i sprawiedliwe postepowanie dyscyplinarne.

* Wymagamy od dostawcow i partneréw przestrzegania tych
samych standardéw praw cziowieka.

* Zapewniamy obowigzkowe szkolenia, poufne kanaty zgtaszania
oraz szybkie badanie kazdej sprawy.

Dziatania odwetowe wobec osoby zgtaszajacej w dobrej wierze
sg bezwzglednie zabronione.
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05 Active Citizenship & Social Responsibility Policy

MoAimikA Evepyou MoAitn & Koivwviking EuBuvng | Polityka Aktywnego Obywatelstwa i Odpowiedzialnosci Spotecznej

Q
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Marissol Group aims to create positive social, cultural,
environmental and economic value in the destinations where we
operate. Responsible citizenship is part of our everyday
decisions and long-term strategy.

* Build open, mutually beneficial relationships with local
communities, authorities and NGOs.

* Support projects in education, health, social welfare, infrastructure
and environmental protection.

* Respect local culture, traditions and heritage and support local
artists, producers and events.

* Prioritise local employment, local sourcing, fair trade and fair
payment terms for suppliers.

* Encourage employee volunteering, charitable initiatives and skills-
sharing activities.

* Ensure every community project respects human rights, inclusion
and the needs of vulnerable groups.

We monitor outcomes, seek community feedback and report
our main initiatives and impacts annually.

Summary edition — Full approved policies remain the governing documents.

O Opihog Marissol emdiwKel va dnuIoupyei BETIKA KOIVWVIKHA,
TIONITIOTIKA, TTEPIBAAAOVTIKN KAl OIKOVOIKK agia oToug
TIPOOPICKOUG OTTOU dpaaTnploTTolgiTal. H utreUBuvn eTaIpIKA
OUUTTEPIPOPE OTTOTEAEI HEPOG TWV KABNUEPIVUWV OTTOPACEWY KAl
NG HAKPOTTPOBECUNG OTPATNYIKAG HAG.

* AvaTITUOOOUNE QVOIKTEG Kal apoIBaia ETTWQEAEIG OXETEIG YE
TOTTIKEG KOIVOTNTEG, apxEg kar MKO.

* YTrooTnpioupe £pya eKTTAi®EUONG, UYEIaG, KOIVWVIKNG TTPOVOIAG,
UTTOBOUWV Kal TTpoaTaadiag Tou TTepIBAAAOVTOG.

° ZeBopaacTe Tov TOTTIKG TTONITIONO, TIG TTAPAdOCEIG KAl TNV
KANPOVOId Kal aTnPICoUpE TOTTIKOUG KAANITEXVEG, TTAPAYwWYOUG Kal
EKONAWOEIG.

* Aivoupe TTpoTEPQIGTNTA OTNV TOTTIKI ATTACXOANON, OTIG TOTTIKEG
TTPOUNBeIeg, 0TO OiKAIO EUTTOPIO KAI OTOUG diKaIoUG 6POUG
TANPWHIG.

* EvBappuvoupe Tov €BeAovTIONO, TIG PIAAVOPWTTIKEG OPATEIG Kal
TNV avtaAAayr 6e€IOTATWY TOU TTPOCWTTIKOU.

* Aloo@aAifoupe OTI KABE KOIVWVIKO TTPOYpAUUa CERETAI T
avOpWTTIVa SIKAIWHATA, TNV EVTAEN Kal TIG AVAYKES EUAAWTWY
OHGdWV.

MapakoAouBouUpe Ta armroTeAéopara, {nToUPE avaTPo@odoTnan
a1rd TNV KOIVOTNTA KOl AVAPEPOUUE ETNOIWG TIG BACIKEG
SpdAoEIg Kal ETITITWOEIG.

Marissol Group dazy do tworzenia pozytywnej wartosci
spotecznej, kulturowej, Srodowiskowej i ekonomicznej w
miejscach, w ktérych dziata. Odpowiedzialne obywatelstwo jest
czescig codziennych decyzji i dtugoterminowe;j strategii.

* Budujemy otwarte i wzajemnie korzystne relacje ze
spotecznosciami lokalnymi, wtadzami i organizacjami
pozarzgdowymi.

* Wspieramy projekty z zakresu edukacji, zdrowia, pomocy
spotecznej, infrastruktury i ochrony srodowiska.

» Szanujemy lokalng kulture, tradycje i dziedzictwo oraz wspieramy
lokalnych artystéw, producentéw i wydarzenia.

* Preferujemy lokalne zatrudnienie i zakupy, uczciwy handel oraz
sprawiedliwe terminy ptatnosci dla dostawcow.

» Zachecamy pracownikow do wolontariatu, dziatan charytatywnych
i dzielenia sie umiejetnosciami.

* Dbamy, aby kazdy projekt spoteczny szanowat prawa cztowieka,
wigczenie spoteczne i potrzeby grup szczegdlnie narazonych.

Monitorujemy rezultaty, zbieramy opinie spotecznosci i
corocznie raportujemy najwazniejsze dziatania oraz ich wplyw.

Page 7
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06 Health, Safety & Crisis Management Policy

MoAimikA Yyeiag, AcpdAsiag & Alaxeipiong Kpioswv | Polityka BHP i Zarzadzania Kryzysowego

Q
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The safety and well-being of guests, employees and partners is
our highest priority. Marissol Group prevents risks and maintains
readiness for emergencies, crises and disruptive events.

* Comply with health, safety, hygiene and food-safety requirements
and maintain safe facilities and equipment.

* |dentify hazards, assess risks, conduct inspections and correct
unsafe conditions promptly.

* Maintain emergency plans for fire, natural disasters, medical
events, security threats, technical failures and public-health
incidents.

* Keep alarms, fire protection, emergency lighting, first-aid and
other safety equipment operational.

* Train employees in emergency response, evacuation, fire safety,
first aid and guest support, and conduct regular drills.

* Report every incident, investigate root causes and use lessons
learned to improve prevention and business continuity.

In an emergency, follow instructions, protect life first and
immediately report the situation through the established
channels.

Summary edition — Full approved policies remain the governing documents.

H ao@dAcia kai n eunuepia ETIOKETTTWY, £PYACOPEVWY Kal
ouvepyatwy atmoteAolv Uyiatn TrpoTepaidTnTa. O OpiAog
Marissol TrpoAapdvel Toug KivOUvoug Kail dIoTnpEi ETOINOTNTA
VIO EKTOKTEG AVAYKEG, KPIOEIG KAl SIATAPAKTIKA YEYOVOTA.

* TnpoUuE TIG ATTAITHOEIG UYEIOG, AOQAAEIOG, UYIEIVH G Kal A0QAAEIag
TPO®IPWY Kal dlIaTNPOUHE ACPAAEIG EYKATAOTACEIG KAl EEOTTAIOUO.

* EvroTmioupe KIvoUuvoug, agloAoyoUue pioKa, TTPAYUATOTTOIOUME
€MOEWPAOTEIG KAl DIOPOWVOUNE AUECT N AOQPOAEIG TUVONKEG.

* AlaTnpoupe oxEdIA EKTOKTNG AVAYKNG YIO TTUPKAYIA, QUOIKES
KATOOTPOWYEG, IATPIKA TTEPIOTATIKA, ATTEIAEG AOQAAEIAG, TEXVIKES
BAGBeg kal cupBavTa dnudaIag uyEiag.

* AlaTnpoupe o€ AeIToupyia cuvayepuoug, TTUPOTTPOOTOTIA,
PWTIOPO aoPaAgiag, TTPWTEG BorBeieg Kal AoITTo eE0TTAIGUO.

* EKTTa10€U0OUHE TO TTPOCWTTIKO OE QVTIMETWITION KTOKTNG AVAYKNG,
EKKEVWOT, TTUPACPAAEIQ, TTIPWTEG BONBEIEG Kal UTTOOTAPIEN
ETTIOKETTTWV Kal O1EEAYOUUE QOKNOEIG.

° Avagépoupe KABe TTePIOTATIKO, dIEPEUVOUNE Ta BACIKA aiTia Kal
aglotroloUpe Ta dIdAyHATA yia TIPOANWN Kal ETTIXEIPNOIAKH
OUVEXEIQ.

X g EKTOKTN aQVAYKN OKOAOUBNOTE TIG 08NnYieg, TPOOTATEUOTE
TPWTA TNV avOPWTTIVN WK KAl OVOPEPETE AUECT TO CUHBAV.

Bezpieczenstwo i dobrostan gosci, pracownikéw i partneréw sg
naszym najwyzszym priorytetem. Marissol Group zapobiega

ryzyku i utrzymuje gotowos$¢ na sytuacje awaryjne, kryzysy i

zaktocenia dziatalnosci.

* Przestrzegamy wymagan BHP, higieny i bezpieczenstwa
zywnosci oraz utrzymujemy bezpieczne obiekty i wyposazenie.

* ldentyfikujemy zagrozenia, oceniamy ryzyko, prowadzimy kontrole
i szybko usuwamy niebezpieczne warunki.

* Utrzymujemy plany awaryjne dotyczgce pozaru, klesk
zywiotowych, zdarzen medycznych, zagrozen bezpieczenstwa,
awarii technicznych i zdrowia publicznego.

* Zapewniamy sprawnosc¢ alarméw, ochrony przeciwpozarowej,
oswietlenia awaryjnego, apteczek i pozostatego sprzetu
bezpieczenstwa.

* Szkolimy pracownikéw z reagowania awaryjnego, ewakuacji,
ochrony przeciwpozarowej, pierwszej pomocy i wsparcia gosci
oraz prowadzimy ¢wiczenia.

* Zgtaszamy kazdy incydent, analizujemy przyczyny zrodtowe i
wykorzystujemy wnioski do poprawy prewenciji oraz ciggtosci
dziatania.

W sytuacji awaryjnej nalezy wykonywac polecenia, najpierw

chroni¢ zycie i niezwlocznie zgtosi¢ zdarzenie.
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Marissol Hotel Group provides welcoming, safe and consistent
hospitality while continually improving guest satisfaction,
operational efficiency and staff capability.

e Listen to guest needs and feedback through surveys, reviews and
direct communication.

* Resolve complaints promptly and apply corrective and preventive
actions.

* Use clear procedures, measurable KPIs, audits and the PDCA
cycle to improve every operation.

* Train and support employees so they can deliver professional,
reliable and personalised service.

* Comply with legal, safety, hygiene, Travelife and applicable ISO
requirements.

* Apply risk-based thinking and require suppliers and contractors to
meet Marissol quality and sustainability standards.

Quality is everyone’s responsibility: perform each task
correctly, communicate openly and report any service or safety
issue.

Summary edition — Full approved policies remain the governing documents.

O Opihog =evodoyxeiwv Marissol Trapéxel @INGEevES, ao@aAeig
KO OUVETTEIG UTTNPETiEG QIAOEEVIOG, BEATILOVOVTAG CUVEXWG TNV
IKAVOTTOINON ETTIOKETTTWY, TN AEITOUPYIKI ATTOTEAECUATIKOTATA
Kal TIG IKAVOTNTEG TOU TTPOCWTTIKOU.

* AKOUJE TIG QVAYKEG Kal T OXONIO TWV ETTIOKETITWV HECW EPEUVWIV,
agloAoyrnogwv Kal AuECNG ETTIKOIVWVIAG.

° ETAUoupE dueca Ta TTapaTTova Kail EQappoloune SIopBwTIKESG Kal
TTIPOANTITIKEG EVEPYEIEG.

* XpnoiyoTtroloUye cageig diadikaoieg, HeTpriolnoug KPI, eAéyxoug
ka1 Tov KUkAo PDCA yia tn BeAtiwon kdBe Asiroupyiag.

* EkTTa10€00UpE KOl UTTOOTNPICOUME TOUG EPYACONEVOUG WIOTE VO
TTAPEXOUV ETTAYYEAUOTIKE, agIOTTIOTN Kal EEATOUIKEUPEVN
eCuTTNPETNON.

* TnpoUUE TIG VOUIKEG OTTAUTAOEIG, TNV ACQPAAEIA, TNV UYIEIVH, TO
Travelife kal Ta epappoldpeva TpoTuTIa ISO.

* Epappdloupe rpooéyyion Baael KivdUvou Kal aTraIToUpE aTTo
TTPOUNBEUTEG KAl EpYOAGBOUG va TNPoUV Ta TTPOTUTTA TTOIOTNTAG
Kal Biwoipétntag Marissol.

H troiétnTa gival uBivn OAwvV: eKTEAOUPE CWOTA KABE epyaoia,
ETTIKOIVWVOUHE AVOIKTA KOl avOa@EPOUE KABe BEpa uTTnpETiag
ao@AAgI0g.

Marissol Hotel Group zapewnia goscinne, bezpieczne i spojne
ustugi hotelarskie, stale poprawiajgc satysfakcje gosci,
efektywnos$¢ operacyjng i kompetencje personelu.

» Stuchamy potrzeb i opinii gosci poprzez ankiety, recenzje i
bezposrednig komunikacje.

* Szybko rozwigzujemy skargi oraz wdrazamy dziatania korygujgce
i zapobiegawcze.

* Stosujemy jasne procedury, mierzalne KPI, audyty i cykl PDCA,
aby doskonali¢ kazdg dziatalnosc.

* Szkolimy i wspieramy pracownikéw, aby $wiadczyli profesjonalng,
niezawodng i spersonalizowang obstuge.

* Przestrzegamy wymagan prawnych, bezpieczenstwa, higieny,
Travelife i odpowiednich norm ISO.

* Stosujemy podejscie oparte na ryzyku i wymagamy od dostawcow
oraz wykonawcow spetniania standardéw jakosci i
zrownowazonego rozwoju Marissol.

Jakos¢ jest obowigzkiem kazdego: wykonuj zadania
prawidtowo, komunikuj sie¢ otwarcie i zgtaszaj wszelkie
problemy z ustuga lub bezpieczenstwem.
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